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Projektansokan SIOS — Sveriges Konsumenter

1. Information om SIOS och Sveriges Konsumenter

Denna projektansdkan ar sammanstalld av SIOS oehdg&g Konsumenter, dar SIOS ar en
av 28 medlemsorganisationer.

SIOS ar ett partipolitiskt och religiost obundet sanegorgan for erkanda och ickeerkanda
etniska minoritetsorganisationer.

SIOS uppgift ar att driva minoritetspolitiska fragmch att verka for en mangfaldspolitik som
praglar hela samhallet. Det géller spraklig ochideall pluralism, fragor om jamlikhet och
mangfald samt delaktighet och demokratisk utvegklBIOS arbetar aven for en forstarkning
av medlemmarnas samarbete for sina gemensammssenreDet sker genom olika former av
opinionsbildning, seminarier, uppvaktningar, reryigsanden, projektverksamhet m.m.

Samarbetet i SIOS sker genom en vald styrelse sdsentanter for medlemsférbunden
och med hjalp av ett sekretariat med sate i Stdokh®1OS har 15 medlemsforbund
vilka omfattar ca 380 lokalféreningar och drygt@® medlemmar runt om i Sverige.

Medlemsforbund

Assyriska riksforbundet, Chilenska riksforbundeifriganska riksférbundet,
Finlandssvenskarnas riksforbund, Grekiska riksfiida, Iranska riksforbundet,
Italienska riksférbundet, Kurdiska riksforbundep|$ka riksférbundet,

Portugisiska riksforbundet, Riksférbundet Romanmagional, Serbernas riksforbund,
Spanska riksférbundet, Syrianska riksférbundet Datkiska riksférbundet.

Sveriges Konsumenter

Sveriges Konsumenter &r en partipolitiskt obundenabetsorganisation som
verkar for konsumenternas intressen.
Sveriges Konsumenter har till uppgift:
 att sla vakt om konsumenternas intressen vad gsdligil offentligt som
privat producerade varor och tjanster,
» att verka for att manniskor ges 0kad mdjlighetattanda sin
konsumentmakt,
» att verka for varors och tjansters tillganglighit élla,
« att framja ekologisk, ekonomisk, social och etigkiyar utveckling
» atti samarbete med medlemsorganisationerna fdee®aeriges
konsumenter i det europeiska och internationehaasbetet inom
konsumentomradet.
» stimulera konsumenter att komma samman for att geamst anvanda sin
konsumentmakt
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Sveriges Konsumenter arbetar med Overgripande koasipolitiska fradgor som inte
ar en huvuduppgift for nagon av medlemsorganisatiwamoch samordnar
prioriterade omraden.

Sveriges Konsumenter arbetar for att 6ka konsumsedeanakt och inflytande. Det
gor vi genom att representera konsumenterna i shlkamanhang, sprida kunskap,
paverka beslutsfattare och vacka debatt i fragor g6 manga konsumenter i deras
dagliga liv.

Sveriges Konsumenters intressepolitiska arbete fi@a grundlaggande

demokratiska och medborgerliga rattigheter for. #ll# arbete ska praglas av ett

globalt, solidariskt, jamstallt- och icke diskrireir@nde perspektiv.

Sveriges Konsumenter bildades 1992 och bestarad@$ medlemsorganisationer. Arbetet
bedrivs med lobbying, opinionsbildning och folklnldg. Sveriges Konsumenter ger ut
tidningarna Rad & Ron och KonsumentMakt.

Medlemsorganisationer

ABF, Biodynamiska foreningen, Centerkvinnorna, Bkyddet Sverige, Halmstads
Konsumenter, Handikappforbunden, Hushallningssdisks forbund, KILEN —
Konsumentinstitutet Lakemedel och Halsa, Konsundeatingen Vast,
Konsumentgillesforbundet, KonsumentGruppen i NykgpKonsumenter i Ostersunds
kommun, LO, PRO, Resenarsforum, Riksférbundet Gaoayg Riksforbundet Hem och
Samhalle, SKTF:s senior- och pensionarsverksarsivetjges Kommunalpensionarers
forbund, SIOS, Studieférbundet Vuxenskolan, Sverigensionarsforbund, Sveriges
Pensionarers Riksforbund, Synskadades Riksforbo@a, Unga Ornar,
Reumatikerforbundet, Vi Konsumenter

2. Bakgrund

Klyftorna har 6kat mellan olika grupper av konsuteenMycket av detta beror pa brist pa
kunskap och hinder i férutsattningarna att valja.

Utvecklingen gar mot allt mer komplexa varor océngter, allt fler val (inte minst inom
omradet allmannyttiga tjanster) samt 6kade kramtp&unna géra medvetna val utifran miljo,
etik och halsa. Dessutom blir marknadsféringennaéit sofistikerad och ser allt mindre ut
som traditionell reklam. Pa en fri marknad kraveisédan utveckling starka och kunniga
konsumenter. Har finns stora risker att grupperremtanfor och inte kan tillgodogora sig
de mojligheter som markand och regelverk ger miggldill. Detta galler inte minst i sa
kallade utanforskapsomraden.

Konsumentfragor ar ingen "endimensionell” fraganusganner fran ett ideologiskt perspektiv
till handfast juridik kring exempelvis angerrattened en direkt koppling till den enskildes
matkasse eller planbok. Denna mangfald av aspgktebland fragorna svarhanterliga, men
bildar ocksa en grund for att skapa bade medvetemheaktiva medborgare, inte bara pa
konsumentomradet. Har finns med andra ord en stéjkghet att utifrdn konkreta exempel i
vardagen skapa ett medvetande om att "det gadedtrigot”, att jag som medborgare kan
paverka min situation och sjalv astadkomma forigsr.
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Konsumentfragor har under senare tid vuxit uppetillaktuellt tema inom SIOS. Fran
grasrotsniva har en del foreningar tagit kontaktl meras respektive férbund och forbunden
med SIOS for att diskutera fragor med kopplingftaimst konsumentratten. Aven andra
teman som makt, rattvisa och rattigheter respelsiytdigheter har tagits upp.

Sveriges Konsumenter har i sina grundvarderingarrhojligheter for alla och icke-
diskriminering. Detta synsatt har praglat opinialtsbng och lobbying. Information har
spritts, framst genom medlemsorganisationers lokiglaingar, genom Rad & Ron och
genom massmedia. Men behovet har 6kat av kunskdpkiiska forhallanden.

Att nd manniskor i utanforskapsomraden handlar ratokn att finnas pa plats och att
identifiera tankesatt, sdval som konkreta probI8t®S och Sveriges Konsumenter har darfor
tillsammans beslutat att anséka om medel for ettédiggning och pilotprojekt for kat
konsumentengagemang i ett antal utpekade utanfisskaraden.

3. Syfte

Projektets syfte ar att kanalisera det intresseedgagemang som visats for konsumentfragor
genom att aktivt lyfta upp frdgorna och gora dewaiele, undersoka specifika behov, samla
in kunskap samt att undersoka behovet av spedifdaser pa konsumentomradet for
malgruppen.

SIOS och Sveriges Konsumenter har idag begransaskkp om SIOS-medlemmarnas behov,
kunskap och medvetande grad nar det géller konstfigor. For att bli en medveten
konsument som gor aktiva val vid konsumtion kravgrindlaggande kunskap kring
fragorna. Med det kraver ocksa att man forstdemadom konsument i ett modernt samhaélle
med en dppen och fri marknad och stort utbud asmétion. Ytterligare en dimension ar

vad som ingar i begreppet konsumentfragor. Traukidib uppfattas konsumentfragor som av
mat, klader, banktjanster med mera. Vi vill uppksamma att val av skola, barnomsorg,
pensionsforsakringar ocksa ar konsumentfragor tiakeafinns mojligheter att paverka.

Behovet av en undersdkande och kunskapsinsamlandgppfattningen av
konsumentfragorna och konsumentmakten ar darfét: &o saddan "inventering” har aldrig
tidigare genomforts och ar darfor av stor vikt, déd SIOS och Sveriges Konsumenter
perspektiv men ocksa ur ett samhallsperspektiv.

4. Malgrupp

Den framsta malgruppen for projektet ar darfor Sf@8und och féreningsmedlemmar, som
ar bosatta i utanférskapsomradeat vill saga omraden som tecknat lokalt utvecldmdgal
med staten.

SIOS medlemsférbund har féreningar utspridda 0eda Bverige och i olika skikt i samhallet.
Foreningsmedlemmarna ar ingen enhetlig grupp, medi@rnas bakgrund, kompetens,
erfarenheter och mangfald ger en bred bas. Forlmmiéeas foreningar och medlemmarna
finns dock oftast koncentrerade till stérre stadeh da i synnerhet Stockholm, Malmo och
Goteborg, men aven mellanstora stader har enfoldkring inom SIOS. Valet av
utanforskapsomraden sker i en inledande fas aeledj
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5. Metod

SIOS och Sveriges Konsumenter kommer tillsammangatbeta material, enkater, underlag
och skaffa forelasare som skall ligga till grund fdojektets arbete. Materialet utgér underlag
for de lokala méten som kommer att hallas i utask@psomraden.

Dessa moten, som kommer vara utformade som heklagsarier, har till uppgift att
geografiskt samla intresserade medlemmar och remaster fran olika foreningar och
forbund. Seminarierna bestar av tre delar:

1. Forelasningar av experter och representanter frarBveriges Konsumenter om
rollen som konsument och mgjligheten att anvand&snsumentmakt.

2. Inventering av faktiska konsumentproblem i formmawrkshops. Uppgiften &r att ta
fram information och uppgifter fran deltagarna sskall utgéra en grund for
faktainsamlingen.

3. Etablerande av en kontaktperson alt "7ambassadéddtfortsatta arbetet med att
skapa ett storre engagemang och planera kommaitidibeddr.

En avslutningskonferens kommer ocksa att genomfdi@sken ar att samla ihop deltagarna
fran seminarierna och diskutera behov och intrasdertsatta insatser och deras utformning.

Projektet ska utarbeta en rapport om konsumentfnégaosituation och status bland olika
etniska minoritetsgrupper, en bedomning av villsateer kan behdvas och ett forslag pa
upplaggning av dessa insatser.

Foretradare fran olika organisationer, myndighetexdier och andra institutioner med
intresse projektet kommer utgéra foreldsare ochirsmieledare.

6. Projektledning

Det Overgripande ansvaret for projektet kommeligga pa SIOS och Sveriges Konsumenter,
som kommer att utgtra projektgruppen. En projelailecom ansvarar infor projektgruppen
kommer ha det direkta ansvaret for administraticameprojektet, genomfdrandet av de olika
seminarierna, finna forelasare, arbeta fram adeksakater och sammanfatta utvarderingarna
och slutrapporten.

For genomforandet av projektet pa det lokala planetmer processledare att utsetts. Dessa
kommer fran SIOS medlemsforbund och har en godhfdiiag inom foreningslivet. Dessa
processledare ansvarar och star i kontakt medktleggaren.

Det ar SIOS som ar huvudman for projektet.

7. Riskanalys

Det finns en risk att vissa foreningar eller medieanna inte anser att konsumentfragor ar
relevanta for den egna livssituationen och darfte intresserar sig for projektet.
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8. Effekter

Malen ar ett 6kat engagemang for konsumentfraglokadt, pa sikt starkare och mer
medvetna konsumenter i utanforskapsomraden ockashdebatt om saval specifika
konsumentfragor som rollen som konsument. Effekterocksa en storre kunskap centralt
inom Sveriges Konsumenter och SIG&h fungerar som en viktig kélla i en
omvarldsbevakning samt infor planeringen av fottasdiete. Vi anser att den samlade
kunskapen ska utgora grund for en vidareutveckdingn plattform for bade SIOS och
Sveriges Konsumenters arbete i konsumentfragorrsanyfaldsfragor.

9. Samarbetspartners

En forfraigan kommer att ga ut till dvriga medlengsorisationer i Sveriges Konsumenter med
mojlighet att deltaga. Andra viktiga samarbetspartréar kommunala konsumentvagledare
samt budget- och skuldradgivare. Aven andra myredégtoch radgivningsbyraer kan bli
engagerade i planeringen och som forelasare i thden av seminarierna.

10. Tidsplan 2008

Mars: Informationsspridning, kontaktpersoner oabcpssledare utses.

Maj: Genomforandet av det férsta seminariet.

Juni-Augusti: Sammanstallning av erfarenheterndsdtt kontakt.

Sept: Genomférande av det andra seminariet.

Okt: Utvardering, rapportskrivning, publicering material, avslutningskonferens.

11. Dokumentation och spridning av information

Projektledaren ar ansvarig att dokumentera projekézl enkater och intervjuer.
Projektledaren tillsammans med projektledningsgempgnsvarar for att sammanstalla
rapporterna.

Efter den avslutande konferensen sammanstallsogekmapport som skall spridas till
bertrda parter, till Sveriges Konsumenter och deradlemsorganisationer samt SIOS och
deras medlemsforbund. Forbund som deltar i projeki@l ocksa lagga ut information pa
sina hemsidor och i de fall dar medlemstidningkarendra skrifter finns skall &ven de infora
information om projektet.

Projektrapporten kommer aven att spridas till degspoch annan relevant media.



